Beskrivning av arbetsitt och upplevd erfarenhet fran ett
demensboende som infort arbetsmetoden praktisk professionell
planering (PPP)
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Praktisk professionell planering (PPP)

Bakgrundsfakta: Erfarenheterna kommer fran en mindre kommun med totalt fyra sarskilda boenden
och en korttidsverksamhet. Intervjuerna har skett pa ett demensboende med tre avdelningar med
totalt 8 boendeplatser per avdelning. Alla intervjuade avdelningar ligger i samma huskropp. Tre
avdelningar har besokts dar samtal/intervju férts med totalt tre underskoterskor, en fran varje
avdelning. Chef inom HSL och enhetschef pa boendet har i efterhand tillfort sina synpunkter pa
inféorandet av PPP.

Redan innan inférandet av arbetsmetoden hade chefer pa ledningsniva last boken om praktisk
professionell planering som ett verktyg for att skapa struktur. Uppfinnare och inspirator for detta
arbetssatt ar Ola Polmé, demensspecialiserad sjukskoterska som idag arbetar med forelasningar och
som forfattare. Ola Polmé har skrivit totalt fem bdcker inom demensomvardnad.

N&r man bestamde sig att inféra PPP som arbetsmetod s& kdptes efter lednings beslut forelasningar
in fran Ola Polmé. Beslutet att inféra PPP pabdrjades mars 2013. All personal bade inom hemtjanst
och sarskilt boende deltog pa dessa tva foreldsningsdagar.

Syfte och tanke var att fa en battre struktur pa dagen med storre férutsagbarhet for personalen. Den
forutsdgbarheten skulle underlatta for alla personalkategorier, omvardnadspersonal, HSL personal
och chef. Genom att skapa en tydligare struktur skulle det underlatta vetskap om vem man ska
kontakta géllande en viss brukare. Detta skulle darigenom underlatta for alla yrkeskategorier med
teamarbetet. Denna kommun bérjade med att géra en ”pilot” pa ett boende. Efter steg 1 med
foreldsning for alla sa tillsattes i steg 2 en arbetsgrupp med representanter fran personalen. Dar
arbetades utifran forelasningarna och bok i mnet fram sarskilda arbetsinstruktioner och sedan
valdes en arbetsordning med ett sa kallat ”nyckelsystem”. Det hade innan inférandet av PPP provats
att infora liknande struktur med ex sal system men det hade inte blivit ett fungerande arbetssatt.
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Beskrivning fran personalen hur PPP i praktiken

Det finns totalt 3 fysiska nycklar med ett férutbestamt arbetsomrade och vissa lagenheter kopplade
till respektive nyckel. Dessa nycklar har varje personal som sitt ansvarsomrade under aktuellt
arbetspass. De arbetsomraden som ligger pa ansvarsomradet ar; kok, tvattstuga, aktiviteter.

Nyckel 1 har alltid koket och den nyckeln far den person som borjar kl 06:45, den turen slutar ki
16:00. Denna tur har 3 "latta” brukare vilket kan variera 6ver tid. Orsaken att man har den I6sningen
ar att koket alltid tar lite langre tid och da ar det bra med inte sa hog vardtyngd pa de lagenheter som
ar kopplade till nyckel 1

Nyckel 2 har alltid aktiviteter och har arbetspasset mellan 07:00-16:00. Nar det géller aktiviteter sa
finns det ett veckoschema med aktiviteter kopplade till huset som sker i foajén dagligen.

Dar samlas all personal fran husets tre avdelningar som arbetar utifran nyckel 2 fér att gemensamt
skapa aktiviteter. Det ar en fikastund med allt fran; minnen fran forr, héglasning, bakning, fragesport,
ostprovning, etc.

Nyckel 3 har alltid tvattstuga och det ligger pa arbetspasset som slutar kl 12:00 eller 14:00. Eftersom
denna tur slutar redan 12:00 eller 14:00 sa ar det bara tva lagenheter kopplade till denna nyckel som
ansvarsomrade.

Bemanning: normal bemanning ar tre pa fm varav en slutar kl. 12:00 eller 14:00 samt tva personal pa
kvallen. Nar kvéllsturen kommer s vander man pa nyckel 1 och har kéket samt 4 lagenheter. P
nyckel 2 har man tvattstuga och 4 lagenheter. Nyckel 3 laggs undan till nasta dag.
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Aterkommande arbetsuppgifter kopplade till respektive ligenhet

Eftersom det ar ett demensboende som undersékts har dven en sarskild struktur lagts upp kring
omvardnadsinsatser. For att sakerstalla att man gor det som ska utforas sa har en sa kallad ”BPSD

tavla” satts upp i varje kontor dar man latt kan folja varje persons individuella omvardnadsinsatser
kopplade till BPSD.
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Varje insats har en séarskild farg och form pa sin magnet. Nar aktiviteterna ar gjorda satts det upp pa
tavlan per dag fm/em. Pa sa satt sakerstalls att de omvardnadsinsatser som ar insatta relaterat till
BPSD problem blir utforda. Utéver den visuella tavlan ar det innehallet i varje individs
genomférandeplan som utfors av den personal som har det ansvarsomradet tilldelat.
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Beskrivning av det nya arbetssattet fran personalen

Det kdndes en viss tveksamhet fran borjan, hur skulle detta fungera? Det uppges att det inte ar l4tt
att lamna ett arbetssatt som man kanner sig trygg med. Men efter inforande och sjalvupplevt
resultat sa finns det inget som gor att man vill dterga till foregdende arbetssatt.

Eftersom man har indelat sina ansvarsomraden sa underlattar det da man inte behdver kdnna att alla
ska vara och plocka i allt. En kan exempelvis skota koket och den andra sitter vid bordet och en eller
tva dgnar sig till brukarna. Nar den ena arbetskollegan kan kdnna ro att sitta sig ned medan nagon
ansvararar 6ver exempelvis koket leder det arbetssattet till att brukaren garna stannar kvar och
kdnner rofylldhet. Men om nagon av personalen stéller sig upp och gar blir kanske brukaren orolig
och foljer efter. Det ar likadant med arbetsomrade kék som det ar med tvattstuga. Den som har den
uppgiften har det ansvaret och skoter det under hela arbetspasset. Det beskrivs att man inte garin i
varandras omrade.

Upplevda fordelar

Det beskrivs att det ar skont slappa kontrollen pa allt. Det ger mer tid med ”sina egna” brukare. Att
det ar skont bara dgna sig at dem och skota allt fran lakemedel till traningsprogram etc. Det leder till
mindre misstag. Om man &r trygg i arbetsgruppen slapper man det andra och litar pa varandra. Man
frigor tid och kdnner att man hinner med mera pa dagen. Det blir mindre spring och kdnns mindre
stressat. Det beskrivs dven att man kanner sig mer fokuserad pa det som ska géras néar det ar ett
mindre omrade.

Att kunna planera sin dag sjalv lyfts som positivt och ger arbetstillfredstéllelse. Det uppges att nar
man arbetar pa en avdelning med atta personer sa lar personalen kdnna alla och kan skraddarsy
dagen utifran deras behov. Det kanns lattare enligt uppgift att uppfylla tre personers énskemal per
dag i jamforelse med atta personers 6nskemal. En annan fordel som lyfts ar att alla maste ta det
man kanske skulle valja bort. Det blir pa det sattet ett mer rattvist fordelat arbete. Tidigare kunde
den gemensamma aktiviteten latt forsvinna eftersom man inte hade tid. Det upplevs att det blir
mycket lattare for vikarier och underlattar deras arbetssituation eftersom de vet exakt vad de ska
gora.

En annan sak som lyfts fram &ar att det blir |ttare att inte ldgga fokus pa fel saker. Med det menas att
inte 6dsla tid pa déda ting sasom, tvattstuga, diskbank etc. Det fanns manga som tidigare lade for
mycket tid pa doda ting. Man beskriver att det blir ett varierat méte med &dldre som upplevs “néta”
mindre pa personalen. Finns det pa avdelningen en individ som &r vardtung sa behover enstaka
personal inte alltid ha den individen pa sitt ansvarsomrade. Finns det nagon individ som &r extra
trivsam att stotta i omvardnad far alla ta del av det och inte bara nagra fa personer. Det blir en bra
blandning pa det som &r anstrangande och trivsamt. En person tyckte att ndr man slarvar med att
folja arbetssattet sa atergick det direkt tillbaka till en upplevd kénsla av stress, man hinner inte och
det upplevs mer tungarbetat.
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Olika fragestallningar utifran arbetssattet med PPP

Fanns det upplevd effekt for brukaren?

Man upplever att de brukare som bor har blir mindre stressade och far darfér en lugnare miljo. En
forklarade att ”- det dr klart, dr vi stressade och springer runt sG paverkar det sjdlvklart dem som bor
hdr”. Det beskrivs att det ar en stor skillnad mot tidigare arbetssatt och att det marks direkt nar
arbetssattet med nyckelsystem och PPP faller tillbaka. Det som marks tydligt ar att brukaren blir mer
stressad. En tyckte att brukaren verkade férsta vem som ar ansvarig och sjalv aktivt sokte upp ratt
personal.

Hur 16ser man om man har vikarier som inte har lakemedelsdelegering?

En beskriver att det spelar mindre roll om man maste hjilpa till att ge ldkemedel eftersom stressen ar
sa patagligt mindre med PPP. En tyckte tvartom att PPP var svart om det fanns vikarier men att det
berodde pa att vissa brukare inte accepterade mén i omvardnaden.

Hur l6ser man det om man ar endast tva personal pa dagturer?
Da arbetar dessa enligt kvéllsrutinen
Hur fungerar kontaktombudsrollen?

Den fungerar som vanligt anda. Har man ”sin egen” brukare pa sin arbetsnyckel kan man gora lite
extra den dagen. Stadning hos brukare utfors nar man har den nyckeln och det brukar aldrig vara ett
problem. Man beskriver att duschdag och sarskild staddag i lagenheten inte langre existerar. Det
utférs under veckan nar det passar individen bast.

Finns det nagra nackdelar med arbetssittet?

Det beskrivs att om man blir for rigid i sitt arbetsséatt och inte kan hjalpa till kan det vara en nackdel.
Ett exempel som ges ar om ett larm sker och den som &r ansvarig for den lagenheten &dr upptagen sa
maste det finnas en flexibilitet. Det finns risk att det tolkas som om att man inte ska hjalpa till om det
inte ar ens egna lagenheter. Det finns ett observandum att man inte far glémma bort att prata med
varandra. Nar rapport ska ges ar det viktigt att man har koll pa hela avdelningen och inte bara
halften.

2%, REGION
Asa Bygdeson, utvecklingsledare FoU Viilférd A% VASTERBOTTEN




Boendechefens erfarenheter

Chefen pa boendet beskriver en storre tydlighet runt vem som gor vad. Arbetssattet upplevs vara
battre for alla inblandade, brukaren och personalgrupperna runt brukaren. Det leder till en stérre
kontinuitet och ger en battre styrning vilket leder till en battre arbetsmiljé. Det ar idag enklare att
veta vem som ar ansvarig for dagen for just den har individen. Personalen behover inte “greppa”
over hela avdelningen. Det blir |attare att kommunicera mellan olika yrkeskategorier. Ganska snabbt
efter inférandet ville man att alla SABO skulle arbeta enligt arbetssattet. | dagslaget har vissa
avdelningar tagit till sig arbetssattet fullt ut och pa vissa avdelningar fungerar det mindre bra.

Aktuell chef pa boendet har inte upplevt nagra nackdelar men beskriver att det har funnits farhagor
att man bara ska gora det som star pa nyckeln, men det har inte blivit sa i praktiken. Personalen har
|6st problemet och hjalps at vid akuta situationer. Daremot kraver det att personal maste vara trygga
sa de kan vara tydlig i arbetsgruppen. Att vaga patala, ”-nu dr du pa mitt arbetsomrade”. Vid ett bra
arbetsklimat blir det inget problem men med ett mindre bra arbetsklimat kan det vara svarare att
folja.

Har inforandet av PPP som arbetsmetod lett till miatbara resultat?

Eftersom ingen matning utfordes fore kopplat till inférandet av PPP sa har det kontrollerats andra
matbara kvalitetsresultat som kan vara vart att namna. Den kommun som deltagit i beskrivningen av
PPP har pabdrjat att folja sina kvalitetsresultat via sa kallade kvalitetsrad.

Syfte med att inratta kvalitetsrad var att:

v' Skapa forum fér att métas pd boende niva

Fa en samlad bild av kvalitetsfragor

Sakerstalla att kvalitetsledningssystemet blev ett levande arbetssatt med en tydlig systematik
Skapa en plattform for brukarmedverkan och delaktighet.

Fora ut resultaten och ansvarsniva tydligare ut pa boendeniva

NANENENEN

Ge forutsattningar for att arbeta kontinuerligt med férbattringsarbete
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Kan PPP som arbetsmetod paverkat resultaten?

Bild nedan illustrerar endast ndgra av de kvalitetsindikatorer som féljs per kvartal pd boendeniva

RESULTAT FRAN KVALITETSRAPPORT

Matning 1/1- 30/9 2015 mot féregadende ar 2014 och dess helarsvarde ()

1 0 (5) 7 (4] 5

22 (61) (51)
2 1 (6) 20 (60) 7 (18) 22 (48)
3 3 (8) 14 (17) 7 (4) 25 (60)
4 0 (3) 14 (123) 5 i5) 18 (37)
5 7 (12) 23 (54) 6 i8) 35 (74)

N

Kort analys av resultat fran kvalitetsrapport:

Det som tydligt framgar i nuvarande resultat ar att fallavvikelser och ldkemedelsavvikelser har
minskat markant till den sista september. Trycksaren har minskat samt har en minskad viktminskning
skett pa vissa boenden men pa nagra boenden har det tvirtemot skett en 6kning. Arets slutresultat
ar annu inte klar men det forefaller vara osannolikt att vissa varden ska komma upp i fjolarets
helarsvarde.

Pa undran om vad som kan ligga bakom de nuvarande resultaten framhaller kommunens HSL
ansvarige chef att flertalet kvalitetshéjande aktiviteter har pagatt under langre tid. Férutom
inforandet av PPP som arbetsmetod har det satsats pa vardegrundsutbildning med sarskilt ansvariga
vardegrundsledare. Kontaktombudets roll ar tydlig och dar har mycket tid investerats. Senior alert ar
en arbetsprocess som ar val fungerande varpa resultatmatten ar det som kan féljas pa aggregerad

niva.

Det har skett forbattringsarbete kring lakemedel, aktiviteter, brukarens delaktighet och
omvardnadstraffar. Kommunen har ett sarskilt demensteam och ett team som arbetar med
utveckling av den palliativa vardens innehall. Det finns sarskilt avsatt personal som arbetar med
senior alert och vardprevention. Det finns flertalet engagerade arbetstagare och en involverad
ledningsstruktur som ar stabil. Det har eftersdkts och erhallits externt stod fran FoU Valfard i nagra
av omradena sasom bland annat; forbattringskunskap, demensomradet, kvalitetsrad och boenderad.
“Det dr svart fér att inte sdga omdjligt att peka ut en singuldr orsak till kvalitetsférbdttring inom
dldreomsorgen. Flera parallella arbetsprocesser mdste I6pa vid sidan om varandra och ddr blir det
svdrt att peka ut en enskild insats som en avgérande faktor till framgdng”.
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Summerande reflektioner:

Det nya arbetssattet praktisk professionell planering (PPP) forutsatter att alla drar 4t samma hall och
att det utvarderas fortlépande. De som deltog i samtalet ger en odelat positiv bild av inférandet av
PPP som metod. Arbetssattet var inte helt identiskt pa avdelningarna trots framarbetad
arbetsordning. Den avdelning som arbetade mest strikt efter arbetsordningen fér PPP ar den som
star for beskrivningen av arbetssattet. Varje avdelning hade varianter pa hur arbetet utférdes enligt
PPP metoden. Det upplevdes finnas en frihet att forma arbetssattet pa avdelningsniva trots en given
arbetsordning pa boendeniva. | moétet med de underskoterskor som svarat pa arbetsmetoden s
bekréftar de att en 6kad struktur gett mindre stress. De upplever ocksa att det ar mindre risk att gora
fel eftersom antalet individer de ansvarade 6ver var greppbart. Kommunen har som helhet manga
matbara kvalitetsmatt som pekar i positiv riktning.

Detta dr endast ett beskrivet sitt att arbeta utifran en praktisk professionell planering. Det finns
andra satt att arbeta utifran PPP som inte redovisas i denna skrift.

Uppféljning/utvirdering av fordndrade arbetssétt

Baserat pa de erfarenheter som uppges hos informanterna skulle arbetstrivsel och egen upplevd
stress hos personalen sakert kunnat matas. Andra omraden som faller ut som méatbara matt ar: antal
utférda aktiviteter kopplade till demensomvardnad, anvdandningen av vid behovs ldkemedel, antal
stressrelaterade symtom hos brukaren som uppvisats fore, under och efter. Eller att stélla sig fragor
kring avvikelser. Okar avvikelser med det nya arbetssattet eller minskar de med det nya arbetssattet?
Baserat pa det ledningen ville uppna med 6kad struktur hade det kunnat féljas genom enkater och
intervjuer som inkluderat alla yrkeskategorier.

Tips att tdnka pa:
Vid inférande av nya arbetsmetoder kan det vara av varde att stélla sig fragor:

v Varfor? - vad ar syftet med att vi infér det nya arbetsséttet?
v' Férvem? —for ledning, brukare, personal?
v" Vilka resultat vill vi mata och félja? — hur vet vi att vi ndr det vi vill uppna?

Att sedan sdtta matbara mal pa det organisationen vill uppna med den strategi som anammats. Det
kan vara en fordel vid inférande av nya arbetsrutiner/metoder att ha ett tydligt mal med
forandringen samt att mata 6ver tid. Detta for att upptacka om den investerade tiden har gett tankt
resultat och underlatta/motivera en spridning av arbetssattet om det lett till tankt resultat.
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